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PRESENTACION

El Presente protocolo fue elaborado con la finalidad de fortalecer los procesos internos del

Instituto Independencia y la atencién que se brinda a los estudiantes.

Fue concebido como un documento interno y de cardcter administrativo. Es un instrumento
de actuacién, por lo que se prescinde de estructuras y referentes tedricos formales. No
obstante, lo anterior, su elaboracion tiene subyacente la consulta, comparacion vy
condensacién de varios protocolos contra el acoso en general (o bullying) y el acoso escolar
en particular, tanto de organismos publicos como privados, asi como de instituciones

educativas.

Este es, por tanto, un protocolo para la identificacidn, prevencion e intervencidn en caso de
acoso escolar entendido en su amplia acepcion y enfocado en dos tipos de acoso: a) general

(hostigamiento) y b) sexual.

Dado que la naturaleza y gravedad de estos dos tipos de acoso es distinta, se elaboraron
dos procesos distintos. Ambos siguen en principio un mismo procedimiento, que va desde

la queja por escrito en caso de presuncién de acoso hasta la entrevista por separado con

los involucrados y con la presencia de los padres. Sin embargo, las acciones que se siguen a
continuacion difieren, pues mientras que el acoso por hostigamiento puede llegar a ser
mediable (sobre todo si se atiende a tiempo), el acoso sexual requiere de acciones mas

enérgicas, pues nuestra finalidad prioritaria sera siempre la proteccién de la victima.
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ASPECTOS GENERALES
Objetivo
Implementar procedimientos de prevencion, identificacion e intervencién en caso de

cualquier tipo de acoso escolar al interior del Instituto Independencia, con el fin de

garantizar la seguridad, tranquilidad y dignidad del alumnado.

Aplicacion
Lo dispuesto en el presente protocolo sera observable en los niveles de Secundaria y

Bachillerato del Instituto Independencia (INDE).

Se aplicard cuando se reciba queja escrita (v. Anexo 1) de presunto acto de acoso escolar o
sexual, agresion fisica, hostigamiento o abuso en agravio de un estudiante por parte de otro
estudiante, docente, administrativo o cualquier otra persona que forme parte de la

comunidad educativa INDE.

Fundamentos

e Articulos 1, 3y 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
e Articulos 13 y 57 de la Ley General de los Derechos de las Nifas, Nifios y

Adolescentes;

e Articulos 16 y 42 de la Ley General de Educacién;

e Reglamento Escolar - Instituto Independencia;

e Reglamento de Servicios Profesionales Educativos —INDE;

e Ley para prevenir y combatir la violencia escolar en el Estado de Tlaxcala.

Este protocolo tiene como eje central salvaguardar el interés de los estudiantes. Las partes

en conflicto tienen derecho a ser escuchadas. En el caso de aplicar la medida disciplinaria,
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humanos.

Definiciones de acoso

Acoso

Se entiende por acoso, en cualquiera de sus formas, todo comportamiento por accién u
omisién mantenido en el tiempo sea verbal o fisico, que tenga el propdsito o produzca el
efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se encuentre en

un entorno de indefensidn, intimidatorio, degradante u ofensivo.

Acoso escolar
Es el uso agresivo y repetido, por uno o mas estudiantes, de expresiones escritas, verbales
o visuales, realizadas por cualquier medio, o un acto fisico, gesto o cualquier combinacion

de ellos, dentro o fuera de las instalaciones del INDE, dirigido en contra de otro estudiante.

Acoso sexual

Es la accion u omisidn con caracteristicas erdticas, lascivas, libidinosas y de deseo sexual

gue transgreden la integridad fisica, psicolégica, emocional y sexual de una persona,

inferidos sin consentimiento.

Caracteristicas del acoso

e El acoso se da de manera repetitiva y constante;

e Se presenta alo largo del tiempo;

e Esintencional, su fin es provocar alguna clase de daino (fisico o emocional);

e Se presenta como un desequilibrio entre fuerzas (el acosador mantiene alguna clase

de posicidn de poder frente a la victima (de autoridad, fuerza fisica o psicoldgica).
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Qué no es acoso

Atender de manera eficiente los casos de acoso requiere tener muy claro qué es el acoso

escolar, pero también qué no lo es.

No es acoso escolar...

No es acoso escolar...

e Un acto aislado de agresion (verbal o fisica) entre iguales, que se sanciona con una
medida disciplinaria;

e Cuando un estudiante muestra cierta actitud agresiva con otro estudiante como
parte de juegos entre adolescentes

e En general, toda discusién, pelea, rivalidad o confrontacién que supongan actos
ocasionales y/o aislados;

e Interacciones consensuadas, en las que ambas partes participan sin que exista
coaccion o desequilibrio de poder,

e Relaciones de convivencia cotidiana, cuando no hay intencién de hostigamiento o
dafo;

e Un solo evento sin reiteracidén ni patron de agresién, a menos que se trate de una
conducta extremadamente grave;

e Comentarios o actitudes que, aunque puedan ser incémodas, no tienen una

connotacion sexual o de subordinacidn de poder.

Consecuencias del acoso

D Causa dafio fisico y/o emocional en la persona;
o Coloca a la persona en una situacion de temor razonable por agresiones a su
dignidad;

Genera un ambiente de hostilidad dentro de la institucion;
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institucion.

Modalidades del acoso
J Fisico: cuando la agresidn es hacia la persona o propiedad del estudiante;
o Verbal: cuando el dafio se causa mediante insultos, menosprecio y burlas en
publico o en privado;
. Psicologico: cuando existe persecucién, sometimiento, intimidacion,
hostigamiento, chantaje, manipulacién o amenaza contra el estudiante; esto
incluye gesticulaciones y obscenidades mediante sefas y expresiones corporales;

Participantes en el acoso

o Agresor: es quien ejecuta el acoso;
. Victima: es quien recibe el acoso;
o Testigo: es quien presencia el acoso, ya sea otro estudiante, docente u otro

miembro de la comunidad escolar.

Mediacion

Es el procedimiento de actuacidn para la prevencion, atencidn y solucién de los casos de
acoso que se susciten al interior de la institucidn. La mediacidn privilegia al didlogo como
primer mecanismo de atencidn y recurre a acuerdos por escrito para la conciliacidn de las

partes como primera instancia.

Medidas disciplinarias
Constituyen la segunda instancia y las aplican la Direccion de la institucidon cuando los casos
de acoso, por sus caracteristicas, no puedan ser resueltos a través de la mediacién, o bien,

cuando se falte a los acuerdos de mediacion.
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PROTOCOLO DE INTERVENCION EN CASO DE ACOSO ESCOLAR
(BULLYING, HOSTIGAMIENTO)

PRESUNCION DE ACOSO ESCOLAR.

La Direccion de Secundaria y/o Bachillerato, recibe queja directa o por

alguno de los medios establecidos (anexo 1)

La Direccién de Secundaria y/o Bachillerato se asienta en acta, se abre
expediente y notifica al Subcomité de seguimiento evaluacion

La Direccidn de Secundaria y/o Bachillerato notifica por
escrito a los padres o tutor de los estudiantes involucrados

La Direccion de Secundaria y/o Bachillerato entrevista a
los involucrados por separado con los padres presentes.

La Direccion de Secundaria y/o Bachillerato y el
Subcomité determinan la gravedad de la falta

SI EL PROBLEMA ES MEDIABLE... SI EL PROBLEMA NO ES MEDIABLE...

Se realiza la mediacion a través del Se determinan y aplican medidas
didlogo disciplinarias

Se llegan a acuerdos por escrito Se notifica por escrito a padres de
(anexo 2) alumnos involucrados

Se notifica por escrito a padres de Se integra reporte a expediente de
alumnos involucrados involucrados

Se realiza seguimiento para verificar En caso de gravedad o recurrencia,
cumplimiento de los acuerdos se notifica al Consejo Técnico
Consultivo y a la Alta Direccion

Se da seguimiento y eventualmente se cierra el expediente &
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PROTOCOLO DE INTERVENCION EN CASO DE ACOSO SEXUAL

PRESUNCION DE ACOSO SEXUAL.
La Direccion de Secundaria y/o Bachillerato recibe queja directa o por
otro medio y se asienta en acta (anexo 1)

Presuncién de acoso sexual. La Direccion de Secundaria y/o
Bachillerato recibe queja y se asienta en acta (anexo 1)

La Direccién de Secundaria y/o Bachillerato abre expediente y
notifica al Subcomité de seguimiento y evaluacion

La Direccién de Secundaria y/o Bachillerato notifica por
escrito a los padres o tutor de los estudiantes involucrados

La Direccién de Secundaria y/o Bachillerato entrevista a
involucrados por separado con los padres presentes.

De acuerdo al caso, la Direccion de Secundaria y/o
Bachillerato y el Subcomite de seguimiento vy
evaluaciéon, podrdn aplicar suspension temporal
preventiva a una o ambas partes involucradas en tanto
concluye el seguimiento.

El Subcomité de seguimiento y evaluacion y la Direccidon
de Secundaria y/o Bachillerato evaltan la gravedad del
caso y toman decisiones.

Se realiza el procedimiento administrativo y laboral correspondiente.
Se cierra el expediente
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Notas importantes:

1. La primera instancia para atender casos de acoso siempre serd el titular de la
Direccion de Secundaria y/o Bachillerato, no los docentes;

2. La Direccion de Secundaria y/o Bachillerato debera notificar de manera inmediata
al Subcomité de Convivencia Escolar, del incidente que se suscite para la atencidn

del conflicto.

Formatos anexos

Los anexos 1y 2 son los formatos a ser utilizados en caso de presuncidn de acoso, con el fin

de dejar constancia por escrito de la situacidon presentada.

Los formatos deberdn ser llenados por la Direccion de Secundaria y/o Bachillerato

correspondiente.
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ANEXO 1:
ACTA DE MEDIACION

Con fecha de 2025, el/la alumno(a) C.
se acerco a la Direccion de Secundaria y/o Bachillerato del Instituto Independencia con el

fin de manifestar su inconformidad o molestia respecto al trato que ha recibido por parte
de , consistente en:

Dado que tal conducta se ha suscitado de manera reiterada o primera vez y se procede a
levantar el acta presente. Por medio de ésta, el Instituto Independencia, a través de su
Director, se compromete a dar respuesta, en primera instancia, mediante un
apercibimiento por escrito a la persona sefialada, con el fin de que finalice de manera
inmediata y terminante la conducta motivo de malestar. De no ser asi, el Instituto
Independencia procederd a la suspension provisional de la persona para realizar las
indagatorias que correspondan, mismas que podran conducir a su suspensién definitiva. Lo
anterior, en virtud de falta comprobada a los cddigos de ética y reglamentos que rigen a
esta institucion.

Manifiestan su conformidad con la presente acta y acciones:

Alumna: Director Secundaria y/o Bachillerato:
Nombre y firma Nombre y firma
Testigo 1: Testigo 2:

Nombre y firma Nombre y firma

Tlaxcala, a de de 2025
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ANEXO 2: ACUERDOS

En la ciudad de Tlaxcala, municipio de Tlaxcala, Tlax., siendo las horas del dia

del afo , reunidos en las oficinas de

, del Instituto Independencia, con

domicilio Eucaliptos No. 1, Col. El Sabinal, los/las C.

, en su caracter de estudiantes de esta

institucionyel/la C. , en su caracter de (poner

cargo) , hacen constar los siguientes:

ACUERDOS
(Enumerar y describir de manera clara los acuerdos a que se llegaron).

Los involucrados manifiestan conformidad con lo redactado y aceptan la medida

disciplinaria a que haya lugar en caso de faltar a ellos.

Se levanta la presenta acta de hechos siendo las horas del dia

del afio y firman al margen vy al calce quienes en ella

intervinieron.

(Denunciante) (Denunciado)

(madre, padre o tutor del denunciante) (madre, padre o tutor del denunciado)

(Subcomité de Convivencia Escolar/Director Secundaria y/o Bachillerato)
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